Protokét posiedzenia Komisji Bezpieczenstwa i Komunikacji

Nr 4 /2005 w dniu 10 marca 2005 .

Posiedzenie rozpoczeto o godz. 16 * zakonczono o godz. 19"

L.p Imie i nazwisko Podpis
1. Ryszard Cieslinski obecny
- Przewodniczacy Komigi
2. Lech Plucinski obecny
- Wiceprzewodniczacy Komigi
3. Edmund Knapski obecny
- Sekretarz Komigi
4. Grzegorz Pietrzycki obecny
5. Wojciech Cwik obecny
6. Krzysztof Migasiewicz obecny
7. Tadeusz Synoracki obecny
8 Jerzy Piasecki obecny

Nieobecni cztonkowie Komigi:

Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli:

1. Zbigniew Byczynski-Powiatowy Rzecznik Konsumenta
2. Andrze Kielecki-Przew.Rady Powiatu




-2-
1. PORZADEK POSIEDZENIA KOMISIJI:
1.1.  Przyjecie porzadku posiedzenia komigji.

1.2.  Przyjecie protokotu z ostatniego posiedzenia komigi.

1.3 Zadania materialow praca Powiatowego Rzecznika
Konsumentow(ocena,uwagi,wnioski)

1.4  Dyskuga

15 Zapytania

1.6  Opinie

1.7  Wnioski

1.8 Zakonczenie

ad. pkt. 1.11 1.2 przyjeto bez uwag.

Ad.pkt.1.3. sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
przedstawit Pan Zbigniew Byczynski.

2 OCENA SPOSOBU ZALATWIENIA WNIESIONYCH PRZEZ
KOMISJE ZAPYTAN, OPINII, STANOWISK | WNIOSKOW.

-bez uwag



3 SPRAWOZDANIE Z PRZEBIEGU DY SKUSJI.

5.

W dyskusji Rzecznik podkreslit ,ze problemem silnie narastgjacym w okresie
sprawozdawczym byla sprawa ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez TP-S.A. i obojetnos¢ operatora na skiadane reklamacje.Sposrod
sktadanych reklamacji ngwicce dotyczyto kategorii wadliwego naliczenia
optat za usltugi.Byt réwniez czas,ze nie bylo wiadomo gdzie skiada¢
reklamacje.Doradcy w ramach Biekitng Linii wprowadzali czesto klientéw
klientow btad.W miesiacu listopadzie 2004 r.TP-S.A. zorganizowato robocze
spodkanie z udziatem Rzecznikow ,a pionem Kontaktow z Klientami w
Poznaniu,ktérz wystuchali sugestii Rzecznikow.W wyniku czego zadania
dotyczace sprzedazy oraz obstugi klientdw,réwniez usuwania uszkodzen
dotychczas realizowane przez rézne piony beda skupione w jedng jednostce
organizacyjngj.Przewiduje si¢,ze w/w reorganizacja nastapi w | —szg
potowie 2005 roku.Byly rowniez sprawy dotyczace dla konsumentéw
umowy z tytutu optat za ngjem mieszkan/szczegblnie ogrzewanie/.Zarzadcy
nieruchomosci PKP w Poznaniu nie odpowiadali na sugestie mieszkancow w
zakresie obnizenia kosztow.

W 2004 roku nasility sie wytudzenia zaliczek,zadatkow przez nieuczciwych
przedsiebiorcoOw dziatgjacych na rynku przez krétki okres czasu.Powaznym
problemem byty réwniez umowy zawierane z konsorcjami finansowymi w
celu uzyskania kredytu.Rzecznik napotyka réwniez na trudnosci spraw
dot.réznego rodzaju ubezpieczen,najczescig ubezpieczen
komunikacyjnych.Sprawozdanie opisowe z dziatanosci Powiat.Rzecznika
Konsumenta za 2004 rok w zataczeniu.

ZAPYTANIA, OPINIE, STANOWISKA | WNIOSKI.

5.1 Zapytania
Na zapytania cztonkédw Komigi odpowiedzi udzielit Rzecznik ktory stwierdzit,ze
najwigcel dotyczyly spraw sprzedazy obuwia,ustug TP-S.A.,montazu okien i drzwi.

5.2 Opinie
Komiga ocenia pracg Rzecznika Konsumentow za rok 2004 jako dobra,co potwierdza
zlozone sprawozdanie jak i dyskuga..



5.3 Stanowiska
Komiga zajeta stanowisko ,by Rzecznik Konsumentéw przeprowadzit rozmowg z
Starosta Powiatowym na temat przyjecia stazysty do pracy w Powiatowym Biurze
Rzecznika.

5.4 Whnioski
Komiga nie podjeta zadnego wniosku.

Protokotowat / Protokotowata: Przewodniczacy Komigji:
/ Edmund Knapski / IRyszard Cieslinski /



