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1. STAN PRAWNY DZIALANIA RZECZNIKA KONSUMENTOW

Polski ustawodawca cz¢$¢ zadan zwiazanych z ochrong konsumentéw, powierzyl
samorzgdowi powiatowemu (art. 14 ust. 1 pkt. 18 ustawy o samorzadzie powiatowym). Zadan
z tego zakresu nie wykonuje samorzad gminny. W ustawach samorzadowych brak jednak
zapisow wskazujacych, jakie konkretne zadania w zakresie ochrony konsumentéw powinny
wykonywaé poszczegdlne samorzady. Sprecyzowanie tych zadan nastapilo w odrebnej
ustawie - ustawie o ochronie konkurencji konsumentéw. Zadania samorzadu powiatowego
wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Podstawa prawng dzialalnoéci
rzecznika jak podano wczesniej stanowig przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.). Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Wagrowcu wykonuje swoje zadania w ramach zatrudnienia na caly etat.
Biuro rzecznika znajduje si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Wagrowcu przy ul.
Kosciuszki 15 - parter budynku, pokdj nr 7. Ustalone dni przyjeé interesantow to:
poniedziatki, $rody i pigtek. W praktyce interesanci przyjmowani sa w kazdy inny dzien
tygodnia. Rzecznik ma zapewniony dostgp do internetu, systemu prawnego, poczty
elektronicznej oraz telefonu i faksu. Rzecznik prowadzi ewidencj¢ dokumentéw wedtug
obowigzujacego w Starostwie Powiatowym elektronicznego obiegu dokumentoéw PROTON.
Ponadto wszystkie wystapienia rzecznika sa rejestrowane w bazie skarg konsumenckich
(SKON). Realizacja elektronicznego systemu skarg prowadzona jest w ramach wsp6lpracy
z UOKIK i ma na celu rejestrowanie i zarzadzanie przeptywem danych o rodzajach, zakresie
terytorialnym oraz tematycznym skarg konsumentéw przyjmowanych przez wszystkie organy
ochrony konsumentéw w Polsce. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jest instytucjg
samorzadowa o charakterze doradczym w sporach migdzy indywidualnym konsumentem
a przedsigbiorca. Ustawodawca nie przewidzial dla instytucji rzecznika konsumentéw
uprawnien o charakterze wladczym w postaci naktadania okreslonych nakazéw, zakazéw, kar
i grzywien. Rzecznik przede wszystkim udziela fachowych porad prawnych i podejmuje

dziatania w celu wyegzekwowania naleznych konsumentowi $wiadczen.



Do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow nalezy:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow;

2. skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow;

3. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;

4. wspoéldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5. prowadzenie dziatan o charakterze edukacyjno — informacyjnym;

6. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentdow moze w szczegdélnosci wytaczaé powodztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstgpowaé, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach
o ochrong¢ interesow konsumentéw. W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow
rzecznik jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw kodeksu postepowania

w sprawach o wykroczenia.

2. REALIZACJA USTAWOWYCH ZADAN RZECZNIKA

2.1. W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej dla konsumentéw

Podstawowym zadaniem rzecznika jest udzielanie bezptatnych porad i informacji prawnej

w zakresie obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony intereséw konsumentéw.
Wykonujgc to zadanie  dokonuje analizy zasadnosci skargi lub problemu
przedstawionego przez konsumenta, przedstawia konsumentowi mozliwosci prawne
rozwigzania zgloszonego problemu, podejmuje bezposrednie interwencje u przedsigbiorcow
(telefonicznie lub osobiscie), przeprowadza mediacje, sporzadza pisemne wystapienie do
przedsigbiorcéw, kieruje konsumentéw do wiasciwych instytucji lub organéw (Inspekcji
Handlowej, Urzgdu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznika
Ubezpieczonych, Arbitra Bankowego, Prokuratury, Policji itp.) W ramach bezplatnego

poradnictwa konsumenci otrzymuja wzory pism (reklamacyjnych, o$wiadczen o odstgpieniu



od zawartej umowy) i pomoc w ich wypelnieniu, teksty aktow prawnych oraz pomoc
w sporzadzaniu réznego rodzaju pism do przedsiebiorcow.

Lacznie z pomocy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw skorzystalo w okresie
sprawozdawczym 795 oséb, w 294 przypadkach byly to porady telefoniczne, w 459
nawigzano osobisty kontakt a w 42 przypadkach udzielil pisemnych wyjasnien
konsumentom. Rozpatrywane sprawy sa ewidencjonowane w miesigcznych zestawieniach
wg przedmiotu sprawy i stanowig podstawg do sporzadzenia rocznego sprawozdania. Pelng
dokumentacj¢ z danymi osobowymi konsumentéw sporzadza si¢ w sytuacji oficjalnego
wystgpienia rzecznika do przedsigbiorcéw. Lacznie w okresie sprawozdawczym rzecznik
wystgpowal bezposrednio do przedsigbiorcow w 82 sprawach. W trzech przypadkach
rzecznik otrzymat sprawy o charakterze informacyjnym od konsumentow i przedsigbiorcy.
Ponadto rzecznik sporzadzit w skali roku okoto 37 pism samym konsumentom w réznych
zyciowych sprawach. Tematyka oraz zakres udzielonych porad prawnych obejmowata
generalnie naruszenie szeroko pojetych uprawnien konsumentéw, co ilustruje w zakresie
przedmiotowym i ilo§ciowym ponizsze zestawienie tabela (nr 1).

W wielu zasadnych sprawach wymagajacych podjgcia dziatan rzecznika wystarczyta
bezposrednia telefoniczna lub osobista interwencja u przedsigbiorcy. Porady telefoniczne
i osobiste nie polegaty tylko i wylacznie na wskazaniu trybu postgpowania w danej sprawie
lub kierowaniu konsumenta do wiasciwej instytucji lecz podejmowane byty dziatania majace
na celu szybkie zalatwienie sprawy poprzez nawigzanie kontaktu z przedsiebiorca
1 przedstawienie mu odpowiedniej argumentacji. Takie dzialania interwencyjne, jak réwniez
prowadzone w tej formie mediacje z przedsigbiorca prowadzily do korzystnych dla

konsumentéw rozwigzan nurtujgcych ich probleméw.



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentéw.

Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy Ogoblem
telefoniczna osobista pisemna

[l Ustugi, w tym: 136 206 27 369
bankowe 9 15 1 25
parabankowe (inne niz bankowe i kredyt konsumencki) 8 15 1 24
ubezpieczeniowe 7 16 4 27
telekomunikacja (telefon, internet) operatorzy
istacjonarni i komérkowi 28 43 12 83
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna)
dostawa mediéw (prad, gaz, ciepto, woda) 8 15 1 24
wywoz $mieci i kanalizacji . . . .
informatyczne 2 4 o 6
motoryzacyjne (serwis) 4 10 o 14
turystyczne, hotelarskie, gastronomiczne 6 6 1 13
pralnicze 4 2 o 6
remontowo - budowlane 16 14 o 30
pocztowe 1 3 1 5
medyczne 1 2 o 3
edukacyjne  (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty 5 7 12
niepubliczne) —
komunikacyjne 2 3 o 5
transportowe . - _ _—
lkkamieniarskie 4 2 o 6
fotograficzne 7 3 o 10
Ikrawieckie 2 1 o 3




lokalowe 14 22 2 38
Inne 8 23 4 35
I. Umowy sprzedazy, w tym: 144 227 13 384
Wyposazenie wnetrz 12 24 2 38
{sprzct RTV i AGD 12 25 3 40
sprzet komputerowy 6 13 2 21
odziez 11 18 | 30
obuwie 23 49 1 73
samochody, motocykle i akcesoria 13 15 2 30
[nieruchomosci o - — e
materiaty budowlane 15 22 o 37
kosmetyki o o o o
rprzqt sportowy 6 7 o 13
lsprzet rehabilitacyjny 2 1 o 3
lart. spozywcze 3 3 o 6
bizuteria 1 1 o 2
zabawki 5 7 . 12
piyty CD, DVD 6 5 o 11
telefony komorkowe 18 20 I 39
Inne I 17 1 29
111 Umowy poza lokalem i na odlegloé¢ 14 26 2 42




2.1. W zakresie wystgpowania do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw i

interesow konsumentow

W sprawach, ktore wymagaly zbadania i wyjasnienia, rzecznik w ramach swoich
ustawowych uprawnien wystgpowal do przedsigbiorcow. Przedsi¢biorca ten, do ktérego
zwrocit si¢ rzecznik konsumentoéw, obowiazany jest udzieli¢ wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowa¢ si¢ do uwag i opinii rzecznika. Majac na
wzgledzie polubowne zalatwienie sprawy, rzecznik po przedstawieniu argumentow na
podstawie zgromadzonych dowodéw i materialow, wskazywal przedsigbiorcy oczekiwany
sposob zalatwienia spornej sprawy z konsumentem i wnosit o jego realizacj¢ w odpowiednim
terminie.

Bezposrednio, jak podano wczes$niej, do przedsiebiorcow rzecznik skierowat
wystapienia w 82 sprawach, zawieraly one opis stanu faktycznego wynikajacego z relacji
konsumentéw, ocen¢ prawna, wnioski o0 wyjasnienie niejasnych kwestii oraz
skonkretyzowane zadania, wzglednie propozycje polubownego rozwiazania sporu.
W niewielu przypadkach uzyskanie pozytywnego i satysfakcjonujacego konsumenta rezultatu
bylo mozliwe na skutek jednorazowego wystapienia. Najczgsciej rzecznik zmuszony byt
wdawa¢ si¢ w polemike¢ z przedsigbiorcami, co wymagato kierowania dalszych pism
w poszczegllnych sprawach. Problematyka spraw, ktore podejmowane byly przez rzecznika
byla bardzo szeroka i nie réznita si¢ w zasadzie od lat poprzednich. Dominowaly pod
wzgledem ilosciowym spraw dotyczace uméw sprzedazy wszelkich towaréw, w duzej mierze
reklamacji obuwia, sprz¢tu AGD i RTV, materialéw budowlanych oraz $wiadczenia szeroko

rozumianych ustug telekomunikacyjnych przez operatorow.



Problematyka podnoszona przez rzecznika w pisemnych wystgpieniach do
przedsigbiorcow ilustruje ponizsza tabela (nr 2).

Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentéw.

Przedmiot sprawy llo§¢ wystgpien Zakoficzone Zakohiczone negatywnie
ogélem pozytywnie
I. Uslugi, w tym: 46 31 5
windykacyjne 2 1 R
parabankowe (inne niz bm_'n.kowe i kredyt 3 2 I
konsumencki)
ubezpieczeniowe 4 3 o
telekomunikac_.ia [le[c:ff)n, imernet)‘operatorzy 20 16 2
stacjonarni i komérkowi
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, woda) 1 o 1
lokalowe 1 1 o
turystyczne i hotelarskie 1 o o
remontowo-budowlane Rl 2 o
telewizja ( TV kablowa, TV satelitarna) 6 B o
pralnicze 1 _ .
edukacyjne 2 I 1
inne 1 1 o
II. Umowy sprzedazy, w tym: 28 17 6
wyposazenie wnetrz 4 3 =
sprzet RTV i AGD 3 2 s
sprzet komputerowy 3 I .
obuwie 7 4 2
samochody i akcesoria 3 2 |
materiaty budowlane 1 1 .
telefony komorkowe 5 3 2
Inne 2 1 |
I1I. Umowy poza lokalem i na odleglo$é 8 8 -




Analizujac powyzsza tabele, mozemy zauwazy¢, ze podobnie jak w latach
poprzednich dominowaly reklamacje zwiazane z nienalezytym wykonaniem ushugi, ktérych
bylo 46 przy 28 z tytulu kupna-sprzedazy.

Z og0lnej liczby 82 wystapien na dzien sporzadzania sprawozdania w toku pozostato
15 spraw a pozytywnie zakonczylo si¢ 56 co stanowi blisko 70% ogétu i uznaé nalezy ten
wynik za zadowalajacy, chociaz nalezy wskazag, ze jest nizszy niz w roku ubieglym. Stan ten
moze ulec zmianie z uwagi, ze blisko 20% spraw jest w toku realizacji z ktérych kilka
przekierowanych zostato do innych organizacji np. Europejskiego Centrum Konsumenckiego
w Warszawie. Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze nizsza skuteczno$é pracy rzecznika
wynika rowniez z faktu, ze w wielu sprawach dziatania podejmowane byly na usilng prosbe
konsumentéw, pomimo, ze stan faktyczny wskazywal, ze sprawy nie byly do wygrania lub
obwarowania prawne sa na tyle silne, ze konsumentowi trudno udzieli¢ skutecznej pomocy.
Szczegélowa analiza tabeli pokazuje, iz najwigcej wystapien dotyczylo nienalezytego
wykonania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ktorych bylo 20 z kolei 8 dotyczyto
uméw kupna-sprzedazy poza lokalem i na odleglo$¢ a 7 wystapien zwigzanych bylo

z reklamacja obuwia.

Ponizszy wykres przedstawia procentowg skuteczno$é dzialan rzecznika w roku

sprawozdawczym.

¥ sprawy M sprawy spraw y bedgce w
pozytyw nie negatyw nie toku 18%
zakorficzone 68%  zakoriczone 14%



Rzecznik prezentujagc sprawozdanie za 2010r. $wiadomie zrezygnowat ze
szczegblowego omawiania poszczegélnych spraw z uwagi, ze sposéb i formy
podejmowanych dziatafi byly podobne a wrgcz takie same jak w latach poprzednich.
Podkresli¢ nalezy tylko, ze w dalszym ciggu powaznym problemem dla wielu internautow
byla sprawa portalu ,pobieraczek” pomimo wydanej decyzji przez UOKiK o stosowaniu
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Rowniez wielu konsumentdw
szukato pomocy u rzecznika w zwiazku z wykryta afera oszustwa w jednym z bankéw na
terenie miasta Wagrowca. Niepokojacym zdarzeniem sygnalizowanym pod koniec roku przez
konsumentéw bylo naduzywanie uprawnien przez pracownikéw ochrony w sklepie
wielkopowierzchniowym (markecie). Sytuacja ulegla zmianie po interwencji rzecznika
i wybraniu przez przedsigbiorce (sprzedawce) innej firmy ochroniarskiej.

Wystapienia rzecznika w wielu kwestiach byly niezbedne w zwigzku z nieprawidlowosciami
jakie wystgpowaly na poczatku uruchamiania procedury reklamacyjnej. Nalezy wskazaé¢
nastepujace przypadki:

e wymuszanie na konsumentach kierowania roszczen do gwaranta, mimo iz konsument
ma prawo wyboru uprawnien, z ktérych bedzie korzystat (przede wszystkim dotyczy
to sprzedazy samochodow, telefonéw, sprz¢tu RTV i AGD);

e narzucanie przez sprzedawce sposobu zalatwienia reklamacji przez naprawe
wadliwego towaru, w sytuacji gdy konsument, w $wietle obowigzujacych przepisow,
ma wybor roszczenia w postaci doprowadzenie do stanu zgodnego z umowg przez
naprawg albo wymiang towaru na nowy, wolny od wad;

e nieterminowe rozpatrywanie reklamacji (sprzedawca ma obowiazek w ciggu 14 dni
ustosunkowa¢ si¢ do reklamacji i w odpowiednim czasie spelnié uzasadnione
roszczenia konsumenta);

e odmowne rozpatrywanie reklamacji bez podania konkretnej przyczyny (gdy
reklamacja zostaje ztozona w ciagu 6 miesigcy od dnia wydania towaru, w przypadku
odmownego rozpatrzenia reklamacji, na sprzedawcy cigzy obowigzek udowodnienia,

iz dostarczyl towar zgodny z umowa);



e odmowne rozpatrywanie reklamacji, podparte nieprecyzyjng opinig rzeczoznawcy,
niejednokrotnic  zawierajgcg interpretacj¢  przepisow prawa Korzystng dla
przedsigbiorcy;

e nieprecyzyjne i wieloznaczne formulowanie postanowien karty gwarancyjnej,
uniemozliwiajace skuteczne dochodzenie praw od gwaranta (zgodnie z nowymi
przepisami, w przypadku udzielenia gwarancji, wszelkie prawa i obowigzki stron
okresla karta gwarancyjna; w stosunkach miedzy konsumentami a przedsigbiorcami

wylaczone zostaly przepisy kodeksu cywilnego regulujace kwestie gwaranciji)

2.3. W zakresie wytaczania powédztw sadowych i wystgpien do organéw $cigania na

rzecz konsumentow

Kazdorazowo, w przypadku braku mozliwosci polubownego zakonczenia sprawy
z korzyscig dla konsumenta, po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajacych w jego
kompetencji dzialan, konsument byl informowany o przystugujacym mu prawie do
dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego. Konsumenci, jako powody
zaniechania dalszego dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowej, argumentowali zbyt
niskg wartoscig przedmiotu sporu w stosunku do duzego zaangazowania osobistego i §rodkéw
finansowych, a najczgsciej subiektywng niechgcia do wystepowania przed sadem. Niemniej
w 2010r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow skorzystal z przystugujacemu mu prawa
i wytoczyl 2 powddztwa na rzecz konsumentow oraz w 1 przypadku wstapit do toczacego sie
postgpowania sadowego na wniosek konsumenta. Wytaczanie powo6dztwa przed sadem
powszechnym jest najsilniejszym uprawnieniem rzecznika i podejmowane bylo w przypadku
niepowodzenia postgpowania, majacego na celu sklonienie przedsigbiorcy do dobrowolnego
spetnienia $wiadczenia. W 2010r. rzecznik w 2 przypadkach wytaczal na rzecz konsumentoéw
powddztwo przeciwko PZU (Zycie) o urealnienie $wiadczenia z tytulu ubezpieczenia tzw.
polisy posagowej, ktore rozpoznawane bylo przed Sadem Rejonowym w Wagrowcu. Sad
zasadzil w pierwszym przypadku kwotg¢ 2544zt a w drugim 10 497zl, wczesniej PZU
proponowato tylko 1129 zt. w ramach ugody.
Ponadto na wniosek konsumentdw, po przeanalizowaniu sytuacji prawnej rzecznik

przygotowal 5 pozwow:
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e w zakresie niezgodnosci towaru z umowa lub gwarancji towaréw >

e w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug 3
Jednocze$nie w 2 przypadkach przygotowal pisma procesowe, sprzeciwy od nakazéw zaptaty
oraz zazalenie na postanowienie Sadu Rejonowego w Wagrowcu dotyczace whasciwosci sadu.
Rzecznik  skorzystat w roku sprawozdawczym =z ustawowego narzedzia
przewidzianego w art. 114 ustawie o ochronie konkurencji konsumentéw i zawiadomit policje
0 popelnieniu wykroczenia przez przedsigbiorcg, ktéry pomimo pisemnych wezwan nie
udzielit rzecznikowi wyjasnien i informacji. Komenda Powiatowa Policji wystapita

z wnioskiem do Sadu o ukaranie przedsig¢biorcy.

2.4. W zakresie wspoéldzialania z instytucjami ochrony konsumenckiej

W realizacji wlasnych zadan i wzorem lat ubiegtych rzecznik kontynuowal wspétprace
i kontakty z Delegaturg Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu, Urzedem
Regulacji Energetyki, Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej. Urzedem
Komunikacji ~ Elektronicznej, Europejskim  Centrum  Europejskim  jak  réwniez

Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich i Federacjg Konsumentow.

Rzecznik pozytywnie ocenia wspoéldziatania, ktore dotyczyly wymiany pogladow
a czgsto merytorycznej pomocy majacej na celu skuteczng ochrone praw konsumentow.
Polegala ona rowniez na pozyskiwaniu materiatéw edukacyjnych, udziale w szkoleniach
1 podejmowanych przedsigwzigciach, np. w Wielkopolskiej Olimpiadzie Konsumenckiej
organizowanej przez UOKiIK w Poznaniu. Z kolei z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcii
Handlowej w Poznaniu i Pile, wspoldziatanie dotyczylo spraw mediacji, polubownego
sgdownictwa konsumenckiego, zglaszania sygnaléw o koniecznosci przeprowadzania kontroli
w sklepach itp.

W ramach statych polubownych sadéw konsumenckich, rzecznik skierowat do tej
instytucji 2 sprawy dotyczace reklamacji obuwia. Niestety, w jednym przypadku
przedsigbiorca odmoéwit zgody na rozstrzygnigcie sprawy przed sadem polubownym

a w drugim sprawa rozpatrzona zostanie w roku biezacym.
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W okresie sprawozdawczym kontynuowano kontakty ze Stowarzyszeniem
Konsumentéw Polskich w zakresie pozyskiwania materialéw edukacyjnych w tym
Biuletynéw dla Rzecznikébw z Europejskim Centrum Konsumenckim na korzystanie
z publikacji informujacych o prawach konsumentéw UE oraz w jednym przypadku zwrécono
si¢. 0 pomoc w sprawie zaginionego bagazu na wycieczce we Wloszech. Rzecznik
kontaktowat si¢ i konsultowal wiele spraw konsumenckich réwniez z innymi rzecznikami
z terenu Wielkopolski jak tez Rzecznikiem Ubezpieczonych, z ktérym wspotpracowat
w zakresie wyjasnienia szkody powypadkowej konsumenta ze Skokéw.

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwalifikacji, rzecznik uczestniczylt
w szkoleniu w Zlotowie w dniach 6-7.09.2010r. na ktérym oméwiono sposob prowadzenia
mediacji, ustawg o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, ustawe o ustugach

turystycznych i pozyskiwaniu informacji o substancjach chemicznych (dopalacze).

2.5. W zakresie edukacji konsumenckiej

Podobnie jak w latach ubiegtych rzecznik na co dzief, udzielajac konsumentom pomocy
prawnej, kazdorazowo podejmowal dzialania edukacyjne poprzez u$wiadamianie
przystugujacych im praw i mozliwosci egzekwowania obowiazujacych przepiséw. Ponadto
wypowiadat si¢ wielokrotnie na tamach prasy lokalnej na temat przystugujacych praw
konsumentom , w dochodzeniu roszczen z tytutu nienalezycie wykonanej ustugi lub zakupu
wadliwego towaru (Tygodnik Wagrowiecki, Glos Wagrowiecki). Odpowiadal takze na
pytania czytelnikow.

Rzecznik  sukcesywnie  spotykal si¢  z uczniami powiatowych  szkot
ponadgimnazjalnych, szczegélnie w Zespole Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1 w Wagrowcu,
z uwagi na ksztalcenie w tej szkole ucznidw w zawodzie przysziego sprzedawcy. Zajecia
cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem milodziezy, réwniez Dyrekcja Szkoly wysoko ocenila
wspolpracg z instytucja rzecznika przysylajac pisemne podzigkowanie za prace w roku
szkolnym 2009/2010. Rzecznik zorganizowat i przeprowadzit etap powiatowy Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej. Final odbyl si¢ 12 marca 2010r. w Zespole Szkét
Ponadgimnazjalnych nr 1 w Wagrowcu. Podkredli¢ nalezy, ze w finale uczestniczyli
uczniowie wszystkich szkot naszego powiatu, facznie 35 uczestnikéw. Pierwsze i drugie

miejsce zajgly uczennice z Zespolu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1 w Wagrowcu, natomiast
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trzecie miejsce zajela uczennica z I Liceum Ogo6lnoksztalcacego w Wagrowcu. Cata trojka
pokonata natomiast faworyzowana ekipg z wagrowieckiego Zespotu  Szkot
Ponadgimnazjalnych nr 2. Wszyscy laureaci otrzymali atrakcyjne nagrody ufundowane przez
Starostwo Powiatowe w Wagrowcu. Patronat medialny, podobnie jak w latach ubiegtych
objat ,,Glos Wagrowiecki”, ktéry na swoich tamach zamiescit relacje z przebiegu olimpiady.
Laureaci konkursu powiatowego reprezentowali nasz powiat w finale VI Wojewodzkiej
Olimpiady w Poznaniu w ktérym pierwszy raz w historii na stopniu podium staneta Liliana
Klopocka uczennica I LO w Wagrowcu, zajmujac 3 miejsce a jej kolezanki Kornelia
Kaczmarek zaj¢ta 23 miejsce a Lidia Wieczorek sklasyfikowana zostala na 44 miejscu.
Uczestnicy musieli wykaza¢ si¢ wiedza z dziedziny prawa konsumenckiego, ustawy
o szczegllnych warunkach sprzedazy, ustugach turystycznych, zapobieganiu nieuczciwym
praktykom w handlu, kredytach konsumenckich i prawie telekomunikacyjnym. Znakomite
wyniki, duze zainteresowanie kazdym etapem konkursu przekonuja o potrzebie
kontynuowania tego przedsigwzigcia réwniez w kolejnych latach. Majac na celu
upowszechnienie wiedzy konsumenckiej wsréd wszystkich mieszkancow powiatu na tamach
»Glosu Wagrowieckiego” po raz drugi ukazata si¢ w dniach poprzedzajacych Swiatowy
Dzien Konsumenta krzyzéwka konsumencka. Nagrody niespodzianki w postaci ksigzek
»Powiat Wagrowiecki” wygralo 5 oséb, a inicjatywa takiej formy rozrywki polaczona
z edukacjg spotkata si¢ z aprobata wielu czytelnikow ,,Glosu Wagrowieckiego”. Nalezy
z satysfakcjg odnotowaé, ze réwniez w roku 2010 po raz pierwszy rozstrzygniety zostat
konkurs dla organizacji pozytku publicznego z zakresu upowszechniana wiedzy
konsumenckiej. Projekt ,,Maly Konsument” realizowany byl przez Zarzad Miejski TPD
1 polegal na przeprowadzeniu zaj¢¢ edukacyjno-plastycznych dla dzieci i mlodziezy.
W szkoleniach uczestniczylo okoto 100 dzieci a konkurs plastyczny zaowocowat
wykonaniem roéwniez ponad 100 prac o tematyce konsumenckiej. Zarzad Powiatu

Wagrowieckiego przyznat na to zadanie dotacje w wysokosci 2 tys. z1.
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3. PODSUMOWANIE

Kolejny rok dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow potwierdzit stusznosé
podjetej decyzji o jego powotaniu. Dziatania w roku sprawozdawczym przyniosly szereg
pozytywnych efektow w zakresie ochrony praw konsumentéw. Nastapil wzrost liczby porad
i informacji prawnych udzielonej przez rzecznika w roznych formach, ktoérych lgcznie
zarejestrowano 795. Wplyw na ten stan mial rowniez rzetelny sposéb informowania
spolecznosci lokalnej o dzialalnosci prowadzonej przez rzecznika za pomoca prasy lokalne;j.
Szczegolnego podkreslenia wymagaja rezultaty uzyskane w dziedzinie edukacji
konsumenckiej prowadzonej w szkotach ponadgimnazjalnych, ktérego ukoronowaniem bylo
zajecie 3 miejsca w finale VI Wielkopolskiej Olimpiady Konsumenckiej w Poznaniu przez
uczennice I LO.

Nadmieni¢ nalezy, ze po raz pierwszy w roku sprawozdawczym rozstrzygnigto otwarty
konkurs ofert na realizacj¢ zadan z zakresu upowszechniania wiedzy konsumenckiej, ktérego
realizatorem byl Zarzad Miejski Towarzystwa Przyjaciot Dzieci w Wagrowcu. Szkolenia,
konkursy, dotarcie poprzez dzieci i mtodziez do dorostych z problematyka konsumencka byto
dobrym przyczynkiem do wzrostu $wiadomosci konsumenckiej mieszkancéw powiatu.
Rzecznik ma nadziejg, ze rowniez w przysztosci dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy
konsumenckiej beda podejmowane przez organizacje pozarzadowe, co wzbogaci z pewnoscia
kierunki pracy edukacyjne;.

Z cala mocg nalezy podkresli¢, ze wzrést réwniez cigzar gatunkowy oraz stopien
trudnosci i réznorodnosci probleméw zglaszanych przez konsumentéw. Rzecznik ceni sobie
mozliwo$¢ konsultacji wielu spraw z Biurem Prawnym Starostwa Powiatowego.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze dotychczasowa dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika
Konsumentdéw przynosi pozadane efekty i stanowi najlepsze Swiadectwo pomocy jaka powiat
roztacza nad swoimi mieszkancami.

Wykonujqc dyspozycje art. 43 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pézn. zm.). przedktadam Staroscie Wagrowieckiemu

do zatwierdzenia roczne sprawozdanie z dzialalnosci za rok 2010.
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